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Escritorio de
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de Projetos

Escritorio de Controle rliarie e Sitgerie
de Projetos ANPHOJEIOS
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Especialistas Primeiros softwares Softwares de gerenciamento Enfase em Gerenciamento
Ferramentas especificas De gestdo “amigaveis em PCs de Projetos
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Influéncia da estrutura organizacional

Organizacional

Caracteristicas

Funcional

Fraca

VI

Equilibrada

Forte

Por Projetos

Autoridade do Gerente de Pouca ou g Baixa para Moderada Alta pra
i Limitada
Projetos nenhuma Moderada para alta quase total
Porcentagem do pessoal da
organizacao executora Quase o o o o
alocado em tempo integral nenhuma 0-25% 15-60% 0-95% 85-100%
ao projeto
Funcdo do Gerente de Meio Meio Tempo Tempo Tempo
Projetos periodo Periodo Integral Integral Integral
Nomes comuns para a Coordenador Coordenador Gere_nte de Gere_nte de Gere_nte de
funcao de aerente de de Projetos/ de Projetos/ Projetos/ Projetos/ Projetos/
ung _g Lider de Lider de Executivo de Gerente de Gerente de
projetos Projetos Projetos Projetos Programas Programas
Pessoal a(_:iministra_tivo da Meio Meio Meio Tempo Tempo
Geréncia de Projetos periodo periodo periodo Integral Integral




Geracao de Demandas




Gestao de demandas de Tl

Tamanho Complexidade Classificacao Prioridade

Corretiva

Pequena

Média Melhoria

> Novidade
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Demandas em Projetos
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Regra de Priorizacao

Prioridade
mais alta
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Gestao Eficaz de Projetos
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Resultado
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Criticidade e Gestao de Riscos
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Posicionamento dos projetos
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Gestao do portifolio de projetos

Lh o 4

Poriiiolio — garanciar um conjunio orojetos como
L orojeio dnico, alinnado corm g esiraiagia orgarizaciorzl,
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Analise Financeira de Projetos

Retorno sobre Investimente — RO
Analise de Valor Agregado
Alinhamento financeiro estrategico

Reducao de custes operacienals

Mellhoer aproveitamente dos recurses tecnologicos e humanes.




Gestao de Risco

ldentificacao
Classificacao
Quantiiicacae

Defiinicae, Planejamente e Gerenclamento de respoesias a Risce

Risco Operacienal




Triplice restricao

Qualidade



Gestao de projetos por processo

Processos de
execucéao

Processos de

encerramento

Cicle el vielziele) projeioj




Os quatro Ps da geréncia de projetos

Projeios reoraseriia “ o3 guziro 2s” —
Performing Perfect Process

23350ag Egacutando U Processo Parigi)
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Habilidade gerencial x metodologia

Hanilidades gerencials Areas de conhecimento
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Recursos x Prazo

o Capital' Humano
s [ieinamento e selecae

o Salide Financelra de Projetes
s \/alor agregado

o Salide Eisica de Projetos de Tl
o Analise de Desempeniho

o Retorno sebre Investimentos
o metrica e Indicadores
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Fatores motivadores da implantacao

s Necessidade de uma metedelogia padronizada
para gerenciamento de projeies

o [DESenVoelVIMmEnto de CompEIENCIas, para gerili pProjetos :
o Desenvoelvimento der matundade gerencial
o Vaior visibilidade fisica e financeira de projetos

s Otimizacae dos recurses envolVidos NES) Prejetos

* BUsca da lideranca
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Escritorios ESTRATEGICO de Projetos
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Torre de controle de projetos
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O papel do escritorio de projetos

s Guzifelizio co nisiorico dos orojzios — Licdas Aorandides
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s Afzdisar fiscos ldeniileados — arizcipar oroolafmzs
m Dijfunclis 21 culturzr projetizacdz — influgricia izl organizzaceo
s ALdlizg 2 gesitio d2 orojzios — maideas 2 indicadores

s ACO[RNNEY Of0j2ios crfiicus — esirziggizl orgzinizacionzl




Tipos de Escritorios de Projetos por Verzuh 1999
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Responsabilidades dos Escritorios de Projetos

Baixa €= Autoridade =) Alta

Responsabilidade PSO PMO PrMO  APO

Manutencao de Padrdes

Organizacao e Treinamentos

OO0

Mentoring e suporte

Analises de Cronograma e orcamento

00000

Preparacao de Informacdes de Projetos

Tomada de decisdes em GP

Cumprimento de objetivos de projetos

OO0 0000060

o

Crescimento na carreira para os GPs O

Fornecimento de GPs para a Organizacao

00000000000

Participacdo na Gestao de Portifolios

Q
Q
Q
Q
Q
Supervisao de gerentes de projetos O
Q
O
Q
Q
[

Participacao

Responsabilidade



Oganizacoes imaturas x maduras

Organizacees Imaturas Organizacees maduras

AdINOC, Processo Improvisade per:
Profissionals e gerentes;

" N&e € rigeresamente seguidoie o
comprimente nao e controlado;

| Altamente dependente dos
proefissienals atuals;

- Baixa visao do progresso e
gualicade;

JAfuncionalidade e aguallidade do
produtoe pedemificar comprometidas
para gue prazos sejam cumpridoes

| Custos de manutencao excessivos;
- Qualidade dificil de prever

A e




Modelo PMMM — by Kerzner

Definicédo de
Processos

Conhecimento Nivel 2

Béasico Processo comum
Nivel 1
| Linguagem comum

Controle de
Processos

Nivel 3
Metodologia singular

> Processo Nivel 5
Melhoramento (_ Melhoria continua )

Nivel 4
Benchmarking

Imaturidade

Maturidade

Exceléncia




Processo oe Melhoria

Planejamento Estrategico

, X ) iniciacdo planejamento
2 Mealnofiz: Conifnuz
2 Copjifole
>
2 Mecdicgio
2 Padronizagio
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Modelo OPM3 — by PMI
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Modelos de maturidade de projetos
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Ferramentas e solucoes
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Ciclo da metodologia de avaliacao

» Geréncia de
3 Projetos

Melnoria continue
nos Projios da
Tl

Corrlgir Vel

e Escritorio de B - Métricas e
Projetos : 2 Indicadores




Indicador de desempenho da demanda

- Mede a evolucao do escopo do projeto realizado em comparacao ao planejado
- Formula:

- percentual global concluido do trabalho realizado / percentual global
\ concluido do trabalho planejado, considerando-se a linha de base.

- VariacOes possiveis:
EM DIA Desvio de até 10%, 1,00 > Ipp>= 0,90 ou 1,10 >=Ipp > 1,00
ATRASADO Desvio de 10% a 20%, 0,90 > Ipp >= 0,80 ou 1,20 >Ipp > 1,10
) REPLANEJAR Desvio superior a 20%, 0,80 > Ipp ou Ibp > 1,20



Cases Brasileiros

UI

CPM [ 3A (Brasil Telzcorn)
s SUooort Cornrn (Tacnologie pera Calulzr)

s Pl2no Consulioriz (PROJETOS TI)

s Vasia Tecrinologies (Faorica da Softyvere)
s Ag2ricia Clici (Puoliciclzaica WES)

Poligdro — Cligrita FNDE (Goverrio)
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Resultados Esperados

 melhoria do planejamento (cronograma + precisos)
Projetos « maior efetividade do acompanhamento e controle
* melhores resultados para a empresa

 maior capacidade de atendimento as demandas
Demandas « diminuicéo da fila de back log

&J  melhoria na pontualidade das entregas

 melhoria da satisfacao dos clientes
Relamonamento melhoria da imagem da TI
 melhoria na transparéncia dos resultados




FIEE O/ WYL Crelelf, orc o/ cracdi/insericae, aeg

= Implantando PMO
« Governanca de Tl
» Marketing de Relacionamento para Tl




Contatos

= CUrsosadm@yahoo.com.br
= Fone: (61) 8442-0469

Qorigeiclo |
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